INDICE

INTRODUCCION ..o, IX

CAPITULO 1
INTERNET Y WEB 2.0..coccovrsissesisissssissssisssssississssmssssssissssssssssissos 1

CAPITULO 2
SOCIAL MEDIA PLAN. ..ocovssscsctisissssssssssssssisissssssssssissisissssssssos 5

CAPITULO 3
DEFINICION DE COMMUNITY MANAGER..ooaeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseen 9



COMMUNITY MANAGER. GESTION Y POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES © Alfaomega - RC Libros

CAPITULO 4
MANERA BASICA DE PROCEDER .co..ooovovoeeeseersssessensssessssessssssssessssesns 15
QUE HAY QUE SER ooooooooeeeeeeesssceeevessssseesessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssonn 17
QUE HAY QUE HACER cooocovsvesseeseesssessssssssessssessssssssessssssssssssssssssssnee 19

CAPITULO 5

CONFECCIONAR BLOG Y/O WEBK.....coironscrionsscrsnssirissssirsssssssssessisssessanes 21
DOMINIQ cuucirvsssirnssirinssirisnssisissssisismssisismssssissssssssssssassssssassssssssssssassssssasssssasses 25
CREACION DE UN BLOG oocvvovsreessrersssrerssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssss 26
BLOGSPOT.COM (BLOGGER) ....corvvssrirricsssscirsssssssississssssississssssssisssssssssinns 27
WORDPRESS.COM ..ourtrierrreersserisssersserissesssssesssesisssssssessssesssssssssesasssanns 47
CREAR UNA WERB. c.coeirssirssirssirsssirssisssisssssisssisissssisssssssisissssasssssassesssssses 62
JIMDO.ooirsirssirssirssssisssisssissssssssissssisissssssssissssssssssssssissssssssssssassssassssssssssanes 62
EJERCICIO Toeeereeereereertseersserissesisssesissesissssissssssssesasssssssssssnsssassssssssssansessnns 72

CAPITULO 6

[TAGS! [TAGS! oottt 73
21129300 (0 L 78

CAPITULO 7

ARTICULOS SEOQ..uooveessrrerssseersseesssseessssesssssesssssssssssessssssssssesssssesssssessssen 79
PALABRAS CLAVE auvoossveeesssssessssseessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 80
TITULO coooovveessrrveesssseessssseessssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 83
ESTRUCTURA DEL POST. cooovevssreeesssseeesssssseesssssesssssssssssssssesssssesssssseen 83
ANCHOR TEXT ovovsovevsseessssesssssessssssssssesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssessse 84



© Alfaomega - RC Libros iNDICE

CAPITULO 8

ESTRATEGIAS DEL COMMUNITY MANAGER .o 87
INSERTAR EN MOTORES DE BUSQUEDA oo 87
2110360 (0 (0 T 90
AGILIZAR VISITAS oosoeeoeseseessssssssosesesssssssssssssssssssssseseses 91
2110360 (0 (0 93
211300 0 (0 N 93
GENERAR TRAFICO cooeeeeeeeseseseseesesssssesesssssssesrsssss 94

CAPITULO 9

REDES SOCIALES. cooooovoeeerseeessseessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssen 97
REDES SOCIALES NO INVASIVAS co.vovvrversreesssseessssssssserssssessssssssen 100
WIKIPEDIA covooovevsssersssesssseessssssssssesssssessssssssssssssssesssssesssssssssssessssessnes 100
YAHOO RESPUESTAS ccvvvvoeeevseeessserssssessssssssssesssssssssssssmssssssssssssssesies 101
PINTEREST coovvvvvsreesssserssssesssssessssssssssessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssessssen 101
20201300 (01 (O 104
KARMACRACY wcoooeeessveessssesssssesssssessssessssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssee 105
MENEAME.NET cooooovvovsvsreesssssessssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssesssssssssnss 107
FOURSQUARE.COMuuvoosrersseerssrsessssssssmsssssssssssssssssssssmssssssssessssssssee 111
TWITTER. cooovvvsvrevssssersssesssssessssesssssesssssssssssessssssssssssssssesssssssssssessssessnes 114
7 TACTICAS PARA APROVECHAR TWITTER..covoevesveerseessssesssne 115
REDES SOCIALES INVASIVAS coovovsveeeeseeessseesssseesssssssssessmssessssesssen 117
YOUTUBE. cooovvovsrevsssersssesssssessssesssssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssssessssessnes 118
LINKEDIN. coovvooeesseeesseeessessssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnsee 120
FACEBOOK coovovveeseeerssevssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnsee 123
CREACION DE PAGINA EN FACEBOOK .....ooovoosvveessssersissesssssessssens 126
2020 2300 (01 (O 132

VIl



COMMUNITY MANAGER. GESTION Y POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES © Alfaomega - RC Libros

CAPITULO 10

APLICACIONES PARA GESTIONAR TUS SITIOS EN INTERNET.....133
FEEDBURNER ..ootvssirsirsnsisssisssssssssisssssisssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanses 134
EJERCICIO 8.oeeevsirisiivsnsirnsirisssisnsisssisisssisssisisssssssssissessssssssssesassssssssssanses 135
TWITTER-FEED...ouisisssicssirississssisnsisissssssnsisssssissssssssissssssssssssassssassssanses 136
EJERCICIO 9.oeoevrtrvreerireerisssessserissesisssssissesissssssssssnsessssssssssesansesssssssanees 136

CAPITULO 11
SOFTWARE PARA FACILITAR Y CONTROLAR LAS TAREAS DE

COMMUNITY MANAGER......oocoiiiissssssssosisisissssssssissisisisssson 137
GOOGLE ANALYTICS ooooeetrrsrrrsrsossrsosesssissesossssnsissosossssosins 137
GOOGLE ALERTS...ccostctsisissssssisissssssssssssisissssssssososisissssos 138
MI PAGE RANK.....coovorssssssissssssssissssisisssssssssssssssissssssssosos 138
22 00 (0 L L 139
HOOTSUITE ccocssrsssssisissssssssssissisissssssssssssissississssssssssosos 140
NETVIBES .coooetrtetrsesrssesssssssossssossssnsisssssssssossssossssosossssossese 140
211300 (0 (O B 141
KLOUT ccooostctcrrsissssssssssisisissssssssssissisisssssssssssssssssssssssssosios 142
EJERCICIO 12 cosresrrrsrssrsrsssssossssnsssssssssssossssnssssssessssossese 142
Y... UNAS PALABRAS PARA TERMINAR ....... 143
INDICE ALFABETICO ....oviiiiieiiee e 147

VIII





