Contenido

Agradecimientos .............................. 5
Autor ... 7
Prologo ..........oooiiiiiiii 9
Prefacio...............oooiiiiiiii 11

Capitulo 1 - Calidad en el software

1.1 | Introduccion ........................... 19
1.2 | Calidad en el software............... 19
1.2.1 Evolucién historica ..........cceeuvnnn 19
1.2.2 Lecciones no aprendidas ............ 23
1.3] Calidad versus velocidad de desarrollo.
.................................................. 24
1.3.1 EStandares.....coevveeeiineennnnnnnnns 24
1.3.2 Creatividad.......ccovvvvviiiiiiiinnn 24

1.3.3Madurez......covviiiiiiiiiiiinnnns 25

1.4 | Modelos de calidad de software
.25

1.4.1 Surgimiento y evolucion ......... 25
1.42ModeloS ...ccvvviiiiiiiiieiian 26
1.4.3 Certificaciones y evaluaciones ..32
1.5 |Conclusion......................... 32

Capitulo 2 - Causas que deterioran la
calidad en el software

2.1 | Introduccion ...................c.eeeee. 35
2.1.1 Definiciones ......ocevvevinnnnnn.. 35
2.1.1.1 Calidad de producto......... 35
2.1.1.2 Calidad de proceso.......... 35

2.2 | Causas que deterioran la calidad..36

2.3 | Aspectos sobre los que trabajar para
mejorar la calidad........................... 38

2.4 | Forma de tratamiento de los temas ..40

Capitulo 3 - Trabajo con la organizacion -
Mejora de procesos

3.1 | Vision del cambio .................... 43
3.1.1 Andlisis de casoS ................. 43
3.1.2 Primeros pasos en un proceso de

MEJOIAS . .veeeeee e e eieeeeeeannnnens 50
3.2 | Trabajando en los cambios ....53
3.2.1 Forma de trabajo.................. 53
3.2.1.1 Modelo ideal .................... 54
3.2.1.2 Modeloeoalg ................. 55
3.2.2 Dos fendmenos espontaneos....55
3.2.2.1 Desconcierto ................. 55
3.2.2.2 Procesos virtuales ........... 57

3.3 | Aspectos y factores del proceso de
1 1= Lo - T 57
3.3.1 Direcciones del cambio organizacional
en sus mdltiples dimensiones.............. 58
3.3.2 Aspecto socio-cultural de la gestion
del cambio....ccuviieeii 58

3.3.3 Factores criticos y de riesgo .....59
3.3.4 Factores generales de éxito .....60

3.3.5 Factores de éxito en pymes....... 62
3.3.6 Factores adicionales .............. 62
3.3.7 Recomendaciones ................ 63
3.4 | Gestion del cambio .................. 63
3.4.1 Oposicion al cambio............... 63
3.4.1.1 Razones de resistencia al cambio
............................................... 63
3.4.1.2 Rescatar lo positivo de la
reSISteNCia ..coeeveei it 64
3.4.2 Influencia de la cultura organiza-
cioNal. oo 65
3.4.2.1 Tipos de cultura organizacional
............................................ 65

3.4.3 Comportamientos generadores de
conflictos y tensiones en la implemen-
tacion de procesos de mejora de los roles

participantes. .......ccvviiiiiiiiiiiien. 66
344 Estrategia ....oevvvniiiiiiiiiinenn. 69
345 TactiCasS ..vvvveiiiiiiiiieiieaan 70

3.4.5.1 Diferentes tacticas para el tra-
bajo con los miembros jerarquicos y con
los demas miembros ................... 70
3.4.5.2 Diferentes formas de comu-
nicacién con areas jerarquicas y racio-
nales, y canal de comunicacién entre
Ellas ccoe i 72

3.4.5.3 Compartir lugar fisico



14

CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

con los miembros de las areas

3.4.5.4 Foco en temas puntuales y
en grupos reducidos con intereses

COMUNES oevveiiiiiiiiiia e 72
3.4.5Liderazgo ....ovviiiiiiiiins 72

3.5 | Respuesta a los casos de estudio ..73
Casol .o 73
CasO2 . .cciiiiiiii i 74
Caso3 ..o 74
3.6 | Conclusion............................ 75

Capitulo 4: Trabajo con Requerimientos

4.5 | Validacion y verificaciacion........ 98
4.5.1 Validacion .........cocovievieiieienn.. 98
4.5.2 Verificacion ...........oooeeiiinen. 98
4.6 | Administracion de cambios a los
requerimientos ......................el 100
4.6.1 Problema ........ccoeviiiiinnnnn. 100
4.6.2 Alternativas de solucion .......102
4.6.2.1 Nota para desarrolladores agiles
............................................ 102
4.7 | Conclusion .................c.ceeuens 102

Capitulo 5: Trabajo con la Gestion de
Proyectos

4.1 | Importancia de los requerimiento.77

4.1.1Elroldeanalista................... 78
4.1.1.1 Definicion...........coovvuun.. 78
4.1.2 ;Qué son los requerimientos?...78
4.1.3 sPara qué sirven?................. 78
4.1.4 ;Cudl es el impacto en un proyecto
de desarrollo de software?............. 78
4.2 | Tareas asociadas a los
requerimientos ...........................l 82
Nt o To o J 83
4,22 Nivel.oooeoiiiiiiiie i, 84
A4.2.3Vista cvviiii i 84
4.3 | Estrategia y tacticas en el trabajo
con requerimientos ......................... 86
4.3.1 Estrategia ....ovoveeviiiiiiinannn. 86
4.3.2TACtICAS +vvevveeeeiieeie e, 88

4.3.2.1 Especificacion de requerimien-
tos de software y sus atributos de cali

dad.....coiee i 88
4.3.2.2 Especificacion de casos de
USO 4ttt eeeee e et e e e aeeens 89
4.4 | Analisis de requerimientos ........ 91
4.4.1 No confundir dominio y negocio
CON AISENO weeee v eeeeviiee e eaiaenns 91
4.4.1.1 Nota para desarrolladores
ABIIES ..o 95
4.4.1.2 Nota a los analistas de
SISTEMAS vt 96
442 Paquetes .....ovvviiiiiiinnnnnn. 96

4.4.2.1 Alternativas de seleccion ......

5.1 | Proyectos ................ccoeeuenne. 105
5.1.1 Planes y planificacion .......... 105
5.1.2 Cascada versus iteraciones ....106

5.1.2.1 La dinamica de las iteraciones

5.1.2.2 Las vistas de los roles ..... 109
5.1.3 Planificacion de iteraciones .. .111

5.1.3.1 Medidas de estabilidad ...112
5.1.4 Fases, actividades, objetivos ..114
5.1.5 Cuestiones a tener en cuenta y al-

gunas recomendaciones............... 116
5.1.5.1 Atenerencuenta......... 116
5.1.5.2 Recomendaciones ......... 117

5.1.6 Condiciones de contexto ....... 117

5.2 |Planificacion de proyectos ........ 118

5.2.1 Estrategia .......covvvvvniiiinnnn. 120

5.2.1.1 Un caso demostrativo...... 120
5.2.2 Construccion de una estrategia..122

5.2.2.1ViSiON.....coiiiiiiiiiiiean. 122
5.2.2.2 Objetivos ................... 122
5.2.2.3 Prioridades ................. 123
5.2.2.4 RieS80S .....cviiiiinannnn. 123
5.2.2.5 Estimaciones ............... 124
b.2.2.6 Estrategia................... 127

5.3 | Seguimiento del desarrollo de
proyectos ... 130
5.3.1R0lES. v 130

5.3.1.1 Qué cosas debe hacer un lider



15

de proyectos para cubrir sus respon-
sabilidades .............c.cciiiinn... 130

5.3.1.2 Qué cosas no debe hacer un

lider de proyectos ................... 131
5.3.2 Actividades..........ccceeen.... 131
5.3.3 Puntos de observacion......... 132
5.3.4 Fotos versus pelicula............ 133

5.3.4.1 Tratamiento de una decena de

TeMAS .« 133
5.3.4.2 No seguimiento de los temas
tratados ....oovviiiiii e 133
5.3.5 Escalamiento .................... 133
5.3.6 ACCIONES....cvvvvviiiiennnnnn. 134
5.3.7MEtrcas .....oovvveeeininiannnnnn. 134

5.4 [Conclusion ........................... 137

Capitulo 6: Trabajo con la Implemen-
tacion - Disefio Codificacion y Pruebas

6.1 | Disefio, codificacion y pruebas...139

6.1.1 Problemas .........cccvevinnnnnn. 140
6.1.1.2 Proceso de diseno ........ 140
6.1.1.3 Coordinacion de la construccion
........................................ 140
6.1.1.4 Pruebas ........cccccuvvenen. 140

6.2 | Pruebas de software .............. 141

6.2.1 Trabajo con el repositorio ...... 145
6.2.2 Test sistematicos y automaticos..14 6
6.2.3 Como adoptar la nueva forma de

trabajo ..o 146
6.2.3.1 Obstaculos para automatizar
las pruebas .........ccocviviiiiinnnn. 147
6.2.3.2 Qué deberia automatizarse ...
......................................... 148
6.2.3.3 Qué no deberia automatizarse
........................................ 148
6.2.3.4 Estrategia para comenzar la
automatizacion ...................... 148
6.3 | Integracion continua .............. 149
6.3.1 Formade trabajo.................... 149

6.3.1.1Pas0S .....cceeuuiiinaaaannn.. 149

6.3.1.2 PrinCipios. ........c.ccceuu... 150

6.3.2 Infraestructura ............... 151
6.3.3 Resultados ................... 153

6.4 | Revisiones de disefo y Cédigo...154
6.4.1 REVISIONES ..o 154
6.4.1.1 Objetivos .......ccevveennn... 155
6.4.1.2 Beneficios ......uceevvinnnn.. 155
6.4.1.3 Métricas guia ............... 156
6.4.1.4 Indicadores ................. 157
6.4.1.5 Polimétrica de complejidad..158

6.5 | Conclusiones ........................ 158
6.6 | Herramientas......................... 158

Capitulo 7: Trabajo con Modelos de
Desarrollo - CMMI

7.1 | Modelos de referencia.............. 160
711 CMMi .t 162
7.1.2 Relacion entre areas de proceso....167
7.1.3 Desmistificando el modelo ....... 169

7.1.3.1 Porqu¢ CMMi ................. 169
7.1.3.2 Con quién trabajar ......... 169
7.1.3.3 Como es el proceso de mejoras
CONCMMi .ooviiiiiiiii i 171

7.1.3.4 Qué recursos se necesitan ....175
7.1.3.5 Como es la evaluacion con

CMMi (SCAMPI) ..o, 177
7.2 |Mejora de procesos utilizando el
modeloCMMI ....................cvien. 181
7.2.1 Estrategia general ................. 182
7.2.1.1 Politicas y Procesos ........ 183
7.2.1.2 Interpretacion y mapeo de
objetivos y tareas ................... 184
7.2.3 Institucionalizacion ............. 187
7.2.3.1 Relacion entre areas de proceso
y objetivos genéricos ................... 187
7.3 |Modelos y metodologias............ 189
7.3.1 Metodologias y modelos ........ 189
7.3.2 CMMI y metodologias ........... 190
7.4 |Madurez ....................ooeeennnns 191



16

CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

7.5 |Conclusiones ......................... 192

Apéndice

Apéndice - Ejemplos de Activos ...195
Especificacion de requerimientos de

software (Ers) ....oovveevveeeeniiiiiinnns 195
Modelo de especificacion de casos de
[0S o 197
Ejemplo de priorizacion de
requerimientos ..........ocvvieeee.nn. 199
Modelo de informe de avance ....... 202
Modelo de procedimiento ............ 203

Procedimiento de trabajo con cédigo
compartido (cc) en ambiente de Ic
..204

DesCripCiONn ..oeeeei e 2

04
Forma de trabajo ................... 204
Condiciones de entrada ........... 205
Entradas ......cocvvvvvviiiinnann. 205
ROIES v 205
ACLIVOS v 205
Pasos de la actividad ............... 206
Salida .oveiiiii i 206
Condiciones de salida ............. 207
MELICAS +ovuveeee v e i 207

Verificacion y validacion ........... 207



